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肌のぬくもりある医療

豊後高田市 長安寺のシャクナゲ

一．救急医療充実のため、診療連携の強化に努めます。
一．高度医療の実施、チ－ム医療の推進に努めます。
一．患者様の立場にたった医療サ－ビスの提供に努めます。
一．職員が働きやすく、誇りを持てる病院を目指します。

基本方針

地域医療への貢献
「肌のぬくもりある医療」の実践

基本理念

ぬくもり
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７・８月はマムシの多い時期です!! 気を付けましょう

■平成20年度医事統計総括表

外 来 患 者 延 べ 人 数
入 院 患 者 延 べ 人 数
１ 日 平 均 入 院 患 者 数

循 環 器
消 化 器
外 科
呼 吸 器

平 均 在 院 日 数
病 床 利 用 率
紹 介 患 者 数
患 者 紹 介 率
救 急 車 搬 入 件 数

（人）
（人）
（人）

（日）
（％）
（人）
（％）
（件）

平成19年度実績
20,606
33,434
91.3
19.9
20.6
28.3
22.6
17.7
83.0
3,242
77.2
862

平成20年度実績
18,688
32,033
87.8
16.3
21.8
27.7
22.1
17.0
80.0
4,026
89.4
905

科　別　内　訳

マムシに咬まれた際の応急処置について

●咬まれてしまった場合
　あわてず、安静にする。（マムシの毒はまわり
が遅いのですぐに死亡するようなことはありませ
ん。医療機関まで自力で歩かなければならない場
合でも走ったりせず、ゆっくり歩いて移動して下
さい。）

●咬まれてしまった場合の症状
・局所症状：咬まれた直後～数分後に激しい痛
みが現れ、大きく腫れる。

・腫れは体の中心部に向かって広がっていく。
・咬まれた部分の暗紫赤色化と出血班。筋壊
死。リンパ節の腫れ。

・全身症状：吐き気、嘔吐、頭痛、発熱、下
痢、視力の低下、物がだぶって見える、し
びれ、運動障害、血圧低下、意識障害、腎不
全、溶血等。

・咬まれた傷は１ｃｍ前後の間隔で２個みられ
るのが普通です。片方のきばしかささらな
かったような時には、１個しかみられないこ
ともあります。

※以前マムシに咬まれたことがあれば必ず医師に
伝えて下さい。血清を使用する場合に注意が必要
だからです。

●マムシに咬まれた時の応急処置と注意事項
　咬まれた部位から心臓に近い部位、指のつけ根
などをしばってすぐ病院で受診して下さい。吸い
出す必要はありません。

当院にマムシ咬傷にて外来受診された患者40名
の受傷時期・部位・腫脹の程度

（平成16年6月～平成20年８月）

■受傷時期

■腫脹の程度（Ｇrade 1～5）
患者数

患者数
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Grade 1　受傷局所のみの腫脹
Grade 2　手首または足首までの腫脹
Grade 3　肘または膝関節までの腫脹
Grade 4　1肢全体に及ぶ腫脹
Grade 5　1肢を越える腫脹または全身症状を伴うもの

部位：手足指20名、手足関節17名、上下肢2名、体幹1名
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Q&A Q4医療費は、高くなりますか？　
病名や治療の内容によって１日あたりの医療費
が決まるため、従来の方式と比べ若干高くなる
こともあれば、安くなることもあります。

Q5医療費の支払い方法はどう変わりますか？
支払い方法は、従来の方法と基本的に変わりあ
りません。ただし、入院後の経過や治療の内容
によって、DPC( 診断群分類）が変更になった場
合には、請求金額が変動するため、退院時等に
前月分までの支払い額との差額の調整を行うこ
とがあります。

ご不明な点がございましたら、１階事務受付けまで、
お申し出下さい。

● 診断群分類包括評価(DPC)方式について
　従来の計算方法は、診療の内容を積み上げて計算する「出来高方式」でした。7月 1日からの新しい
計算方式（DPC 方式）は、病名や治療内容に応じて国で定めた 1日当たりの包括診療費を用いて計算
します。なお、手術などはこれまでどおり「出来高方式」で計算されますので、入院にかかる医療費は
包括と出来高を合わせたものになります。

Q1全ての入院患者が対象となるのですか？
病名や治療の内容に応じて分類されたDPC（診
断群分類）のいずれかに、患者様の病気が該当
すると主治医が判断した場合に対象となります。
病気がDPC（診断群分類）のいずれにも該当し
ない場合は、これまでどおりの出来高払いの計
算になります。
※以下のような場合は従来どおり出来高払いと
なります。
①労災・交通事故（自賠責）等で入院された場合
②治験の患者様
③入院後24時間以内に亡くなられた場合　など

Q2食事の料金もこの料金に含まれますか？
食事の代金は従来どおりの金額を別にご負担い
ただくことになります。

Q3高額療養費の取り扱いは変わりますか？　
高額療養費制度の取り扱いは従来と変わりあり
ません。

当院は平成21年7月1日より「診断群分類包括評価（ＤＰＣ）方式の対象病院」
となり入院医療費の計算方法が変わります

A4.

A5.

入院基本料など
+

投　　　薬
+

注　　　射
+

検　　　査
+

レントゲン
+

手術など

入院基本料

投　　　薬

注　　　射

検　　　査

レントゲン

+
手術など

変　　更

そのまま

平成21年６月30日まで 平成21年７月１日より

診療内容をひとつひとつ積み上げて合
計する計算方法です。

病名や治療内容によって、1日あたりの
診療費が国で決められています。その中
には、薬や検査など多くの診療内容の費
用が含まれています。

■出来高方式 ■DPC方式

包
括（
一
定
期
間
）

出
来
高

A1.

A2.

A3.
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薬剤師の説明の分かりやすさ

治療費お支払い時の対応や説明

検査を不安なく受けることトイレの清潔さ

診察室・待合室の清潔さ 入院時の対応や説明

50

100

医師の診療内容

医師の説明のわかりやすさ

医師に対しての満足度

看護師の対応の早さ

看護師の注射や処置

看護師のおもいやりの態度

良い
大変良い患者様の立場に立った医療サービスのために　　業務・サービス改善委員会

外来受診の待ち時間調査

入院患者様　アンケート調査集計　サンプル数95（男性61・女性34）

■時間別受付割合（人）

■総待ち時間に占める割合

■科別総待ち時間（分）

■診察までの待ち時間別患者数（人）

■診察までの待ち時間＜予約別＞（分）

前回、ご報告出来なかった、外来受診の待ち時間調査と入院患者様のアンケート結果をご報告いたします。

多くの患者様にご協力をいただき誠にありがとうございました。

平成20年12月実施

診察までの待ち時間〈予約制〉をみると、予約患者の待ち時間の平均は21分となっ
ているが、予約なしの患者と新患については約60分と長くなっている。また、予約
患者は予約時間よりも平均43分程早く来院されている。

診察までの待ち時間別患者数では、待ち時間30分以内の方は全体の約30％を占めて
いるが、３時間以上お待ちいただいているケースもある。

総待ち時間に対する割合では診察までの待ち時間の割合が高い。
（検査等も含む）

3時間以上

2時間30分～3時間未満

2時間～2時間30分未満

１時間30分～2時間未満

1時間～１時間30分未満

30分～１時間未満

30分未満

8

18

52

0 50 100 150 200

62

112

130

157

外来受付から外来交付まで
5％

外来交付から診察まで
46％

診察時間
9％

診察終了から会計交付まで
13％
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患者満足度調査報告
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予約時間までの空き時間

■科別平均診察時間（分）

■家族や友人に紹介
　できる病院ですか？

■次回も当院を利用したいと
　思いますか？

是非そうしたい

あまりそう思わない

まあそう思う

普通

是非そうしたいまあそう思う

普通

あまりそう思わない

食事の味

患者様認識バンド
（リストバンド）装着に対して

食事の時間

患者様認識バンド
（リストバンド）装着時の説明

患者様認識バンド
（リストバンド）の効果

食事の量
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患者総数539名
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① 新患の方に対して、予約制を導入するようにする。

② 待ち時間が長くなるような場合には、経過をお知らせするようにする。

③ 待合室に雑誌等を設置する。

④ 図書室で、お気軽にインターネットや図書をご利用できるようにする。

今後の取り組むべき
内容について

0 10 20 30 40 50 60 70 80

▼ご要望
・病院広報等は、はじめての入院患者に対しての広報活動にお
いて、現状以上の方法を一考しては如何でしょうか。救急車
で入院し、何も知らないで退院する人がかなりいます。

（70歳代　男性）
・入院時の説明は、口頭と文書との両方を準備しておいては？

（年齢性別不詳）

・明朝退院予定のため、前日の朝から会計に計算を頼み、お昼
には病棟で渡してくれると約束をしていたのに、２時過ぎに病
棟に聞いても確認できず、催促してやっと銀行に間に合った。
会計と病棟の連絡がうまく取れるようにすべきだ。

（70歳代　男性）
・打ち合わせ、引継ぎをもっとしっかりと。 （60歳代　男性）
　
　・・・・・入院時の説明は、通常事務が行っておりますが、
緊急入院された患者様に対しましては、十分に説明ができな
いときがあるようで、ご迷惑をおかけしました。今後は、入院
時の説明はもちろん、病院のことをよく知ってもらえるよう
院内の広報活動にも積極的に取り組んでいきたいと思いま
す。

　　また、部門内、部門間での連携がうまくいかずに、不快な
思いをさせてしまい、大変申し訳ありませんでした。

　　貴重なご意見を課題にして、部門間の連携を強化するため
に、定期的なミーティングをさらに充実させて、患者様サービ
スに努めていきたいと思います。

▼ご感想
・走り回る職員さんがいなく、病棟内も静かだと感じました。実
際のお仕事は大変でしょうがそれを感じさせない職員さんの
態度はすばらしいと思いました。 （30歳代　女性）

・医療問題が複雑な今日、この様な設備の病院での治療を受
けられることに、私たち老人は感謝し、生き甲斐を感じてお
ります。今後とも、何卒この施設を維持して欲しいと思いま
す。 （80歳代　男性）

　
　・・・・・ありがとうございます。これからも地域医療への
貢献と「肌のぬくもりある医療」の実践という理念を全うす
べく職員一同頑張っていきたいと思います。

●前号掲載分の駐車場のご不
満の声に対し、４月より障害
者優先駐車場を駐輪場横（病
院玄関西側）に、２箇所設置
しました。また、職員には、で
きるだけ遠くに駐車して、来
院者の車を優先させるよう指
導しています。

　

※ご意見は、要約して掲載させていただいております。
　ご了承下さい。

ご意見ありがとうございました。
文責　院長　中島　仁典ご意見いただきました
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④ 図書室で、お気軽にインターネットや図書をご利用できるようにする。

今後の取り組むべき
内容について

0 10 20 30 40 50 60 70 80

▼ご要望
・病院広報等は、はじめての入院患者に対しての広報活動にお
いて、現状以上の方法を一考しては如何でしょうか。救急車
で入院し、何も知らないで退院する人がかなりいます。

（70歳代　男性）
・入院時の説明は、口頭と文書との両方を準備しておいては？

（年齢性別不詳）

・明朝退院予定のため、前日の朝から会計に計算を頼み、お昼
には病棟で渡してくれると約束をしていたのに、２時過ぎに病
棟に聞いても確認できず、催促してやっと銀行に間に合った。
会計と病棟の連絡がうまく取れるようにすべきだ。

（70歳代　男性）
・打ち合わせ、引継ぎをもっとしっかりと。 （60歳代　男性）
　
　・・・・・入院時の説明は、通常事務が行っておりますが、
緊急入院された患者様に対しましては、十分に説明ができな
いときがあるようで、ご迷惑をおかけしました。今後は、入院
時の説明はもちろん、病院のことをよく知ってもらえるよう
院内の広報活動にも積極的に取り組んでいきたいと思いま
す。

　　また、部門内、部門間での連携がうまくいかずに、不快な
思いをさせてしまい、大変申し訳ありませんでした。

　　貴重なご意見を課題にして、部門間の連携を強化するため
に、定期的なミーティングをさらに充実させて、患者様サービ
スに努めていきたいと思います。

▼ご感想
・走り回る職員さんがいなく、病棟内も静かだと感じました。実
際のお仕事は大変でしょうがそれを感じさせない職員さんの
態度はすばらしいと思いました。 （30歳代　女性）

・医療問題が複雑な今日、この様な設備の病院での治療を受
けられることに、私たち老人は感謝し、生き甲斐を感じてお
ります。今後とも、何卒この施設を維持して欲しいと思いま
す。 （80歳代　男性）

　
　・・・・・ありがとうございます。これからも地域医療への
貢献と「肌のぬくもりある医療」の実践という理念を全うす
べく職員一同頑張っていきたいと思います。

●前号掲載分の駐車場のご不
満の声に対し、４月より障害
者優先駐車場を駐輪場横（病
院玄関西側）に、２箇所設置
しました。また、職員には、で
きるだけ遠くに駐車して、来
院者の車を優先させるよう指
導しています。

　

※ご意見は、要約して掲載させていただいております。
　ご了承下さい。

ご意見ありがとうございました。
文責　院長　中島　仁典ご意見いただきました

NUKUMORI  No.16 �
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全国保険協会大分県支部主催 ８人制ミニバレー大会

職員研修会「AED・トリアージ・心肺蘇生の講演と訓練」

消防総合訓練に大分ＤＭＡＴが参加しました。

　3月23日（月）10時10分より宇佐市消防本部グランドに
て、宇佐市消防本部が主催した消防総合訓練に、当院のDMAT
（柏木Ｄr.小野Ns.青木Ns.吉田MSW）が参加しました。
　訓練目的は、今後予想される大規模災害に備えて、現場指
揮本部の設置、DMATの要請、トリアージ及びトリアージゾー
ンの設置の訓練を実施することによって、災害時に迅速、的
確に対応することで、『平成21年3月23日午前10時頃、宇佐
市大字江須賀の駅館大橋付近の交差点にてマイクロバスと普
通乗用車の衝突事故が発生。普通乗用車は橋の欄干に衝突し運転手が車内に閉じ込められている。
尚、マイクロバスには多数の負傷者が発生している模様』との想定で行われました。
　訓練後、消防本部とDMATとで反省会を行い、今回の訓練は初めての合同訓練で戸惑うことが
あったが、このような訓練を繰り返し行い経験を重ねることで、実際の出動に備えたい等の意見が
ありました。

　４月15日（水）17時45分より大研修室にて
救急災害対策委員会研修会「AED・トリアー
ジ・心肺蘇生の講演と訓練」を行いました。
　院内の職員は97名の参加があり、院外から
も、Ｄr.Ｎs.訪問看護など19名の方々の参加が
ありました。（合計116名）
　

講師：外科医師　古賀　　裕
外科部長　髙松　祐治

宇佐市消防署　救急隊　３名

　３月15日（日）に大分県立総合体育館で、全国健康保険協
会大分県支部主催の８人制ミニバレー大会がありました。今回
は、大分県下15の地域で行われた地区大会の優勝チームが集ま
る大分県大会なので、かなりレベルが高く、ルール等も厳しく
なっていました。
　ここ数年医師会のバレーボールチームも人数が少なくなり、
試合もあまり出ていなかったので、いきなりの大舞台は選手達
にかなりのプレッシャーを感じさせたようでした。
　案の定、実力の半分も出せずに残念ながら予選敗退しまし
た。しかし、予選敗退とはいえ戦績は１勝１敗、決勝トーナメ
ント進出はなりませんでしたが、今後に繋がる貴重な１勝を勝
ち得たと思います。この経験を生かし来年も県大会に行ける様
頑張りたいと思います。

　追　伸
　現在部員が少ないので、ミニバレーに興味がある人は是非声
をかけて下さい。男女問わず歓迎します。

宇佐高田地域成人病検診センター　今永　一彦



新入職員紹介NEW FACE

① H21・4・1
② 3 階病棟 看護師
③笑顔とあいさつを
　心がける
④日本舞踊・ピアノ

長
な が た

田　　愛
あい

① H21・4・1
②薬局 薬剤師
③自分に厳しく
④ドライブ

髙
た か ぎ

木　康
やすひろ

弘
① H21・4・1
②外科 医師
③明るく楽しく
④ドライブ
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村
むらかみ

上　光
みつひこ

彦
① H21・4・1
②消化器科 医師
③苦痛の少ない医療
　を心がけています。
④スポーツ

相
そ う ま

馬　　渉
わたる

① H21・4・1
② 3 階病棟 看護師 ( 学生 )
③学校と仕事を両立
　できるようがんば
　ります
④音楽鑑賞・バンド活動

原
は ら だ

田　洋
ひろたか

高
① H21・5・7
② 3 階病棟 看護師 ( 学生 )
③入職したばかりで慣
　れないことも多いで
　すが頑張ります。
④音楽鑑賞

石
いしかわ

川　菜
な つ み

摘

① H21・4・1
② 3 階病棟 看護助手
③笑顔の声かけ
④庭いじり

吉
よしたけ

武　久
く み

美

① H21・4・1
② 4 階病棟 看護師 ( 学生 )
③常にポジティブ
④絵を描く事・ゲーム・
　ピアス集め

岩
い わ お

男　　梓
あずさ

① H21・4・16
② 4 階病棟 看護師 ( 学生 )
③何事も前向きに頑
　張ります
④ドライブ

武
たけはら

原　利
り か

佳

① H21・4・1
② 4 階病棟 看護助手
③明るく、笑顔を忘
　れず、元気よく
④ドライブ・温泉巡り・
　エレクトーンを少々

山
や ま と

戸　和
か ず み

美

① H21・4・1
② 4 階病棟 看護助手
③少しでも早く仕事
　の流れを覚える事
④音楽鑑賞（韓流）・
　韓国ドラマ鑑賞

渡
わ た べ

部　栄
え い こ

子

① H21・1・26
②検診センター 看護師
③笑顔で頑張ります
④ドライブ

飯
い い だ

田麻
ま さ こ

紗子
① H21・1・1
②検診センター 保健師
③がんばります
④読書

望
もちづき

月　京
きょうこ

子

① H21・1・16
②検査部 臨床検査技師
③いつも前向きに
④旅行

土
つ ち や

谷　真
ま り

里
①Ｈ 21・3・9
②検査部 臨床検査技師
③常に前向きな考え
　を持つこと
④テニス・将棋

貝
かい

　　裕
ゆ う や

也
① H21・3・9
②検査部 臨床検査技師
③笑顔でいること
④映画鑑賞

原
は ら だ

田　睦
む つ こ

子
① H21・3・27
②検査部 臨床検査技師
③常に前向きで頑張
　ります
④野球・サッカー・
　音楽鑑賞

窪
く ぼ た

田　典
のりひろ

洋

① H21・4・1
②検診センター 診療放射線技師
③肺ガン、胃ガンの
　早期発見に全力で
　臨みます。
④釣り・卓球・ゴルフ

渡
わたなべ

辺　善
よしのぶ

伸
① H21・4・16
②検診センター 診療放射線技師
③謙虚な気持ちで頑
　張ります
④映画鑑賞

原
は ら だ

田　友
ゆ り

理
① H20・11・10
②検診センター ドック受付
③迷惑をかけないよ
　う、がんばります
④特になし

森
もり

　　由
ゆ き

起

① H21・2・16
②検査部 集配
③日々依頼書とにらめっこ、
　まちがいさがしをするつも
　りで頑張ります。
④食べ歩き

岡
おかもと

本　洋
よ う こ

子

① H21・2・23
②検査部 集配
③初心忘るべからず
④ドライブ

北
きたはら

原さなえ
① H21・3・11
②検査部 集配
③あわてないで、正
　確に !!
④食べる事

濱
は ま だ

田　幸
さ ち こ

子

①入職日
②所属
③モットー（一言）
④趣味

よろしく
お願い
いたします。
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　氏　名　　　　専　門　領　域
中島　仁典　　消化器　肝臓病　内科一般
小野　英樹　　消化器　肝臓病　内科一般
相馬　　渉　　消化器　肝臓病　内科一般

副島　和典　　循環器　内科一般
陣林　伯男　　循環器科一般

●外来受付時間
　午前 8：30～11：00（午後の特殊外来は、午後3：00まで受付）
　予約の患者様が優先になります。ただし、急患はこの限りではありません。
　※当病院は、原則として紹介状が必要です。

●診療時間
　午前 9：00～12：00／午後 2：00～  5：00

●休診日
　土曜日午後、日曜日、祝祭日、年末年始（12/30～1/3 ）

土

中島　仁典

（再　来）

―

―

―

―

―

金

小野　英樹

相馬　　渉

陣林　伯男

柏木　孝仁

―

―

中山　俊之
第２・第４

木

中島　仁典

相馬　　渉

陣林　伯男

ペースメーカー

古賀　　裕

三重野　斉

―

―

水

相馬　　渉

小野　英樹

副島　和典

村上　光彦

―

―

―

火

中島　仁典

小野　英樹

陣林　伯男

柏木　孝仁
　

―

黒田　芳信

―

月

小野　英樹

相馬　　渉

副島　和典
　

髙松　祐治
　

三重野　斉

―

―

科　　別

消 化 器

内 視 鏡

循 環 器

外 　 科

呼 吸 器

呼 吸 器

血 　 液

時間帯

午 前

午 後

平成21年５月１日現在

駅
館
川 宇佐高田医師会病院

宇佐高田地域成人病検診センター

宇佐神宮 ●
轟木整形
外科病院

トライアル
●

宇佐高校
●

メルクス
●

宇佐市役所
●

←中津市

安心院
院内
↓

←中津方面

国道10号線

豊
後
高
田
市
→

大分市→

大分方面→

柳ヶ浦駅
長洲駅 J R日豊本線

宇佐駅

●
ご
案
内
図

　氏　名　　　　専　門　領　域
柏木　孝仁　　消化器外科　下肢静脈瘤　外科一般
髙松　祐治　　消化器外科　甲状腺外科　外科一般
村上　光彦　　消化器外科　外科一般
古賀　　裕　　消化器外科　外科一般

三重野　斉　　呼吸器科一般

なか しま ひろ のり

お の きひで

そえ じま かず のり

じんばやし のり お み え の つよし

かしわ ぎ たか ひと

むら かみ みつ ひこ

たか まつ ゆう じ

こ が ゆたか

そう ま わたる

消化
器科

循環
器科

外科

呼吸器科

外来担当医師一覧表

表紙の写真は、国指定重要文化財の太郎天立像脇二
蔵子と19枚の銅板法華経でも知られている豊後高
田市にある「長安寺」のシャクナゲです。
4月中旬から５月上旬まで本堂横の長い石段に添っ
て裏山まで続いているシャクナゲ参道があります。
ピンク、赤紫、赤、白と色とりどりのシャクナゲに
出会え気分転換に最高です。来年は皆様も見にいか
れませんか。　　　　　　　　　　　　　広報委員

編集後記

2009年5月25日発行ぬくもり　Vol.16　

〒879-0102 宇佐市大字南宇佐635
TEL 0978-37-2300 FAX 0978-37-2307

ホームページ　http://www.utihp.jp

宇佐高田医師会病院

宇佐高田医師会病院では、地域の中核病院として、地域医療に貢献し、医療水

準の向上に努めるとともに、心のこもった安心できる医療体制の構築、即ち「肌

のぬくもりある医療」の実践を基本理念としています。また患者様との信頼関

係を高めるため、患者様と医療者のパートナーシップの確立を重要な事柄とし、

患者さま参加型医療の確立に取り組んでいます。

・ご自身の状態や医療行為について十分理解できるまで説明を受けることができま

す。

・医療者から十分理解できるまで説明を受けた上で、自由意志に基づき医療行為を

選択または断ることができます。

・主治医より受けた診断、治療方針について他の専門家に意見を求めたい場合は、

セカンドオピニオン制度を利用することができます。

・ご自身の診療に関する記録などの情報に関して、開示を求めることができます。

・個人情報やプライバシーは保護されています。

・病院に対し種々の提言をすることができ、医療や看護行為について相談すること

ができます。

・ご自身の健康状態や変化は、速やかにそして正確に医療者にお伝えください。

・検査や治療などの医療行為は、十分な理解と合意の上で受けてください。書類に

署名をしていただくことがあります。

・納得できないことや、理解しづらいことは遠慮せずにご質問ください。

・メモは遠慮なく取ってください。

・安全確保のためいろいろな場面で患者様ご本人の確認をさせていただくことがあ

ります。

・薬剤の確認など、自らの医療に積極的に参加してください。

・病院の快適な医療環境の維持にご協力ください。

患者様と医療者のパートナーシップ方針

患者様の権利

患者様へのお願い

宇佐高田医師会病院　病院長


